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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE COM UNICACAD MULTIMITHA - SCM {

AS PARTES a seguir qualificadas: [

| — PRESTADORA: E.L. GARCIA LTDA— pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n704. 109386000 -25
com  escritdric na Rua Irio Giardellid? — sala 408, Valinhos, SP, CEP 13.271-363. denominuda simplesmente
CONTRATADA. com outorga da ANATEL doravante simplesmente designada PRESTADORAS e

11— CONTRATANTE: E do outro lado. as pessoas fisicas e juridicas de direito piblico ou privade que venham a se submeter
a este documento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante denominadas
simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE. nomeadas e gualificadas através de PROPOSTA COMERCIAL ou outra
forma alternativa de adesiio ao presente instrumento.

1.1, CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. A PROPOSTA COMERCIAL, quando aqui referido, independente do ndmero ou género em que seja mencionado,
designa o instrumento (impresso ou ¢letrénico) de adesdo (presencial ou onling) a este contrato que determina o inicio de
sua vigéneia, que o completa ¢ o aperfeigoa, sende parte indissocidvel ¢ formando um s¢ instrumento para todos os fins
de direito, sem prejuize de outras formas de adesio previstas em Lei ¢ no presente Contrato. A PROPOSTA
COMERCIAL, assinada ou aderida eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos ¢ condigies do presente Conlralo,
podendo ser alterada através de ATHTIVOS, desde que devidamente assinadas ou aderidas eletronicamente pur cada
parte.

112, Servicos de Comunicacdo Multimidio (SCM), quando aqui referidos, independente do ndmers ou género ain gque
sejam mencionados designam os servigos objetos deste Contrato, que compreendem a oferta de capacidade de
transmissdo, emissao ¢ recepedo de informagdes multimidia (sinais de dudio, video, dados, voz ¢ outros).

1.1.3. PLANG DE SERVICO, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mencionado designa
as condigiies de prestagio dos servigos disponibilizados pela CONTRATADA. contendo descrigtes das caracteristicas
dos servigos, manutencio do direito de uso, utilizagdo. serviges eventuais e suplementares a ele inerenies. pregos
associados. valores, regras e critérios de sua aplicagio, O PLAND DE SERVICO aperfeiqoa e integra o presente contralo,
sendo parte integrante da PROPOSTA COMERCIAL.

114, Comtrars de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimers ou género em que sgja mencienado,
designa instrumento autdnomo, mas vinculade ao presente Contrato, proposto para formalizar a fdelizagio do CLIENTE
por perioda pré-determinado, endo como contrapartida a concessdo em favor do CLIENTE de determinados benelicios
na contratugdo dos servigos.

L1 CONTRATADA de Pequena Porte (PPPY, quando aqui referido, independente do nimers ou génerc em qus seja
mencionado, desigha a CONTRATADA dos servigos de comunicagio multimidia com até 30,000 (cinguenta mil) acsssos
em servigo (CLIENTES).

LG, A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de CONTRATADA de Pegueno Porge
(PP motivo pelo gual é isenta de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagio
Multimidia. ancxo 4 Resoluglo ANATLEL 6142013, bem como no Regulamento Geral de Diveitos do Consumidor di
Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo 4 Resolugio ANATEL 6322014, ¢ ainda. no Regolamente de Gestéo da
Dualidade do Servigo de Comunicagio Multimidia (RGOQ-SCMY, anexo d Resolugdo ANATEL 3747201 1.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTAC AQ DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA®, acordando quanto as cliusulas adiante estabelecidas, obrizando-se por si. seus herdeiros
CUOKL SLCESSMES.

2L Censtitwi-se objeto do presente instrumento a prestaciio dos Servigos de Comuanizagio Multimidia (SCMY pela
CONTRATADA em favor do CLIENTE. com a finalidade de interligar o CLIENTE a0 “Fiovedor de Acesso a Internet” por
o'z contratado (mediante instrumento autdnomao), de acordo com as especificagtes, caracieristicas e condighes previsies nesle
Cortrate na PROPOSTA COMERCIAL e respective PLANO DE SERVICO, partes integrantes e essenciais a celebracdo do
presente instramento.

2.2, A prestagiio do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) serd realizada diretamente pela CONTRATADA. que se
encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagies —
ANATEL, nos termas do processo n® S35000024906:2010, Ato Autorizador n.? 227372011, de 317052011,

2.5 A prestacio do Servigo de Comunicagiio Multmidia (SCM) encontra-se sob a dgide da Lei n® 947247 do
Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugio ANTLEL n.® 73:/98; do Regulamento dos Servigos
de Comunicacio Multimidia, anexo 4 Hesolugio ANATEL n® 6142013 do Regulamento Geral de Direitos do Conzuraidor
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de Servigos de Telecomunicacdes (RGC), anexo & Resoluglio ANATEL 1% 6322014; e demais normas aplicaveis.

24, A qualificagio completa do CLIENTL: o tipo, as especificagdes e caracteristicas do servigo a ser prestado: os fralores a
serem pagos pelo CLIENTE pelos servigos de comunicagiio multimidia, instalagio, ativaciio c/'ou locagio de equipamentos:
bem come demais detalhes réenicos e comerciais, seriio devidamente designados na PROPOSTA COMERCIAL ¢ respectivo

VALORES E PLANOS.

2.3 A PROPOSTA COMERCIAL constitui parte integrante e essencial a celebragio do presente instrumento. Ulma ves
assinado ou aderido eletronicamente a PROPOSTA COMERCIAL, fica automaticamente aperfvicoada a relagio juridica
havida entre o0 CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica automaricamente aperfeigoado o presente imstrumento. que
passa @ constituir, um titulo executivo extrajudicial, para todos os Gns de direito.

26, O servigo de comunicagio multimidia (SCM) estard disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia. duranie os 07 (sete)
dias da semana, a partir de sua ativaciio até o término da relagdo contratual avengada, ressalvadas as interrupglies causadas
par caso fortuite ou motivo de forga maior, dentre ourras hipdteses prevista neste instrumentio.

2.7, Quando da assinatura ou aceite eletrdnico da PROPOSTA COMERCIAL E O TERMO DL ACEITE. o CLIENTE
declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados,
valores de mensalidade, critérios de cobranca. [ranguia de consuma dos servigos (se for o caso). velocidade maxima ¢ valores
referentes aos planos de servigos.

2.8, Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADRA, esle devera
pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contraie de Permandncia, documento em que serfio identilicados os
heneficios concedidos ao CLIENTE na PROPOSTA COMERCIAL e, em contrapartida, serd fixado o prazo de fidelidade
contretual que o cliente deverd observar, bem como as penalidades aplicdveis ao CLIENTE em caso de rescisiio contratual
uniceipada

31 A adesfio pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes avantos,
L UE GeOITer primeiro:

A1 Assinatura de TERMO DE ACEITE anexo a PROPOSTA COMERCIAL impresso;
3. 1.2, Preenchimento. aceite onfine &'ou confirmacio via e-mail de TERMO DL ACLITE eletrdnico;

3.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio
iddneo de pagamento, de qualquer valor relativo wos servigos disponibilizados pela CONTRATADAL

3.4, Percepciio, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato,
3.2, Com relagio a CONTRATADA, suas obrigacdes ¢ responsabilidades iniciam efetivamente a partir do cigncia
comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrate mediante um dos eventos supracitados, salvo no locante s
formas de adesdo previstas nos itens 3.1.3 e 3,04 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento
de suas obrigagdes, reivindicar a assinalura ou aceile da PROPOSTA COMERCIAL impresso ou eletrénico,

3.3 (O servigo caso ndo seja efetivado por motive do CLIENTLE. o mesmo deverd arcar com os custos de cancelumento por ter
aderido a PROPOSTA COMERCIAL e pelo fato de a CONTRATADA comprovar que iniciou as instalagies. Caso o
CLIENTE aderir ao CONTRATO DE PERMANENCIA, 0 mesmo também estard validado.

4.1, 5o Deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos apliciveis:

4.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicaghes (Resolugdo n® 73/1998), ser a responsavel pela
prestagio do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas. bam comao
pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestagio dos servicos, que deverio estar em conformidade com as determinagoes
normativas aplicaveis;

4.1.2. Prestar os Servigos de Comunicagiio Multimidia segundo os parimetros de qualidade previstos no Regulamento dos
serviges de Comunicagio Multimidia, anexo 4 Resolughio ANATEL n® 614:200 3, quais sejam: (i) fornecimento de sinais
respeitando as caracleristicas estubelecidas na regulamentacao; (i} disponibilidade do servico nos indices contratados:
(111) emiss3o de sinais eletromagnéticos nos niveis cstubelecidos em regulamentacio: (iv) divulgacio de informacees aos
seus CLIENTES, de forma incquivoca, ampla e com antecedéncia razodvel, quanto a alteragdes de pregos = condighes de
fruigho do servigo: (v) rapidez no atendimento as solicitagdes & reclamagdes dos CLIENTES: (vil numero de reclamacdes
contra @ CONTRATADA: (vii) fornecimento dus infirmagies necessirias a obtenciio dos indicadores de qualidads do
servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagio da qualidade na prestagio do
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4.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Alenditmento ao Cliente, conforme regras impostas pela
ANATEL 4 CONTRATADA em decorréncia da sua classilicagdo como CONTRATADA de Peguena FPovie (PP,
atendendo e respondendo ds reclamagbes e soliciagdes do CLIENTE, de acordo com os pragos previstos no presente
Contrato.

4.1.4. Solucionar as reclamacdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos prestados, bem como fornecer
esclarecimento a reclamagies ¢ dovidas do CLIENTE,

4.1.5. Respeitar ¢ se submeter ficlmente s cldusulas ¢ condigdes pactuadas neste Contrato.

4.2, A CONTRATADA ndo pode impedir. por contrato ou por qualquer outro meio, que o CLIENTE seja servido por outras
redes ou servigos de telecomunicagdcs.

4.3, As partes reconhecem que o presente instrumento viabiliza apenas a interligagiio de determinados pontoslocais
estipulados pelo CLIENTE na PROPOSTA COMERCIAL, motivo pelo qual nio viabiliza ou tem por finalidade a conexdo
do cliente 4 internet.

43,1, Considerando que o presente instrumento nfdo viabiliza a conexdo do cliente & internal. as partes reconiiecem

gque 8 CONTRATADA cstd dispensada da guarda de registros de conexdio, ou qualquer obrigacdo a cla incrente.

4.4, No desenvolvimento das atividades de telecomunicacdes. a CONTRATADA observard os instrumantos normativos
eslabelecidos pelos drgfios competentes com vista 4 seguranca e protecio ao meio ambiente.

4.5, O CLIENTE reconhece como Direilos da CONTRATADA além de outros previstos na Lei n® 947297, na
regulamentacio pertinente ¢ no Termo de Autorizagdo para a prestagio do servico de comunicacdo multimidia: (i) empregar
equipamentos e infracstrutura que niio Lhe pertengam: {ii) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes.
acessorias ou complementares ao servigo.

4.5.1. A CONTRATADA, em gualguer caso, continuard responsavel perante 1 ANATEL ¢ o CLIENTE pela prestaciio ¢
execugdo de servigo contratado.

4.5.2. Para constituiclo da sua rede de telecomunicaghes ¢ para vighilizar a prestacio dos servigos de comunicagio
multimidia, a CONTRATADA poderd contratar a ofilizagio de recursos integrantes da rede de ourra CONTRATADA
dos servigos de comunicagBo multimidia ou de outra CONTRATADA de qualquer outro servigo de telecomunicaches de
interesse coletivo.

5.1, 50 Deveres do CLIENTE, dentre ourros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regolamentos aplicdveis:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razioe dos servigos decorrentes deste contrato. de acordo com os valores,
perivdicidade. forma., condigdes ¢ vencimentos indicados na PROPOSTA COMLERCIAL. parte integrante ¢ essencial &
celebragiio do presenie instrumento;

3.1.2. Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora contratado, comunicanda &
CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o nimero do chamado para
suporte a eventual futura reclamagio referente ao problema comunicado;

5.1.3. Fornecer todas as informagdes necessdrias 4 prestagio do servico objeto deste contrato, ¢ outras que venham g ser
solicitadas pela CONTRATADA:

3. 1.4 Providenciar local adequado ¢ infraestrutura necessdria 4 correta instalugdo ¢ funcionamenio do servigo. garantindo
a4 CONTRATADA amplo acesso ds suas dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de avise prévie, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

3.1.4.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se, mas ndo se limita a:
compuradores, estactes de trabalho, rede elétrica compativel & aterrada. local protegido do calor & umidade, dentre
outros equipamentos’/materiais de inlormatica e rede interna,

515 E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagdo, manutengio, protecio ¢ aterramento elétrico de toda sua

rede interna, bem como dos equipamentos lerminais de sua propriedade. que poderd contratar da CONTRATATIA em
PROPOSTA COMLERCIAL diferente.

Mcmmw
A7



Cartorio Reg. de TD de WALT
sicrofitne v 77238 /ﬂq
306, Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob sua responsabilidade,
instalados em suas dependéncias em razio da prestagdo dos servigos. respondendo por eventuais danos, avarias, pérda,

furto, roubo, danos elétricos ou extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de
penhora, arresto e outras medidas de execuglio e ressarcimento de exigibilidade de terceires perante o CLIENTE,

5.1.7. Cumprir as obrigagdies |he outorgadas legalmente pelo Artigo 4.7 ¢ incisos do Regulamento Geral de Direires do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo 4 Resoluciio ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) utilizar
adequadamente os servigos, equipamentos ¢ redes de telecomunicacdes; (ii) respeitar os bens publicos e agueles voltados
4 utilizagio do poblico em geral; (iii) comunicar ds autoridades competentes imegularidades ocorridas ¢ ates iliciros
cometidos por CONTRATADA de servigo de telecomunicagiies; (iv) cumprir as obrigagies lixadas no conoato de
prestaciio do servico. em especial efetuar pontualments o pagamento referente # sua prestagiio, observadas as disposigdes
regulamentares; (v) somente conectar & rede da CONTRATADA terminais que possuam centificagdo expedida o aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes téenicas segundo as quais foram certificadas: (vi) indenizar
CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéneia de disposicio legal. regulamentar
o0 contratual, independentemente de qualguer outra sanciio: e (vii) comunicar imediatamente & sua CONTRATADA a) o
roubo, furte ou extravio de dispositives de acesso: b) g transforéneia de titwlaridade do dispositivo de acessor 2 ¢)
qualquer alteragido das informagdes cadastrais,

5.1.8. Permitir &s pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso ds dependéncias onde estdo instalados os
equipamentos disponibilizados ¢ necessdrios 4 prestagio dos servigos e, caso haja utilizagio de equipamentais) que nido
estejalm) devidamente cerilicado(s) ¢ homologado(s), permitic a reticada deste{s) equipamento(s) apenas por parie dos
funciendrios da CONTRATADA.

309, Mamer as caracleristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualguer modificacio que
desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado. sob pena de rescisdo de pleno direito do presente instrumento
e sujeigho do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

51,10 Txisponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores, estagdes de trabalho ou equipamentos de roteamento,
prolegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede. Qualguer contribuiglo nesse
sentide efeluada pela CONTRATADA nio The imputara responsabilidade por essa protecio.

500010 Respeitar ¢ se submeter lelmente s cliusulas e condicdes pactuadas no presente instrumento.

5.2, 0 CLIENTE deverd comunicar imediatamente & CONTRATADA, arravés de seus Servicos de Alendimento o Cliente,
qualquer problema que identilicar nos servicos objeto deste contrato, registrando sempre o ndmero do chamado para suporke
a eventual futura reclamagio relerente ao problema comunicadao,

3.3 Em cumprimento 8 exigéncia prevista no Artigo 3.7, inciso XV1, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de lelecomunicagies (RGC), anexo a Resolugio ANATEL 632/2014, o CLIENTE. neste ato, de maneira prévia,
livre ¢ expressa, atesta sua plena concordineia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitirio cm sua eslacio
mével, nada tendo a reclamar. seja a que titulo for.

f.1. Mo PLANO DE SERVICO ofertado ap CLIENTE poderd haver a previsio de Franguia de Consumo, que constitui uma
limitagio de ransleréncia (trifege) em byvtes dentro de um determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo,
o CLIENTE ficard sujeito a redug@o de velocidade ou a uma cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, o que
seri antecipadamente previsto no PLANG DE SERVICO descrito na PROPOSTA COMERCIAL.

6.1.1. A Franquia de Consumo é contabilizada mensalmente pelo sistema da CONTRATADA, comecando no dia 17 até o
final de cada més, ou de acorde com oulro perioda previsto na PROPOSTA COMERCIAL.

6.1.2. Quando ocormer a extrapolagio da Franquia de Consumo. ¢ tendo o CLIENTE aptado no PLANG DE SERVICO
pela reduciio da velocidade contratada. esta redugdio ocorrerd automaticamente. Meste caso, podera o CLIENTE,
alternativamente, optar pela continuidade da sua welocidade inicial {com a consequente cobranga proporcional ao
consume adicional incorrido), devendo, para tal, entrar em contato com a CONTRATADA através de sua Cenweal de
Atendimento Telefbnico.

6.1.3. Quando ocorrer a extrapolagio da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE optado no PLANO DE SERVICO
pela cobranga proporcional ao consumao adicional incorrido, esta cobranga adicional ocorrerd automaticamente, Neste
caso, podera o CLIENTE, alternativamente, optar pela reduciio da velocidade contrarada, devendo, para tal, entrar em
contate com a CONTRATADA através de sua Central de Alendimento Telefanico,

6.1.4. Nos termos do Artigo 80, pardgrafo dnice, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes {RGC). anexo a Resolugiio ANATEL 6322014, 4 CONTRATADA ndo esta obrigada a informar ao
CLIENTE. gquando ocorrer. que o 20 CONSUIMma esta proximao a atingir a franquia contratada.
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7.1. Cada Plano sera diferenciado pelos seguintes parimetros: (i) velocidade utiNzada; (ii) volume de trafego do dados
maximo permitido: (iii) horario de utilizagdo; (iv) lempo de utilizagdo: (v) finalidade da wiilizagio: (vi) existéncia de Iranquia
de consumo; {vii) valores a pagar: (viii) oulros fatores ou pardmetros gue sejum fixados a criterio da CONTRATADA,

7.2, A CONTRATADA se reserva o dircito de criar. modificar e/ou excluir Planos de Servigo a qualquer tempo. a seu
exclusiva critério. sem prejuizo dos direitos garantides ac CLIENTE pelus normas regulatorias e pela legislagdio aplicivel as
relagdes de consumo. Enquanto perdurar a relagio contratual assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVICO aderido
permanecerd valido e vigente em relagiio ao CLIENTE respectivo,

7.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da vigéncia contraiual. sera
formalizado outra PROPOSTA COMERCIAL E TERMO DE ACEITE entre us partes, presencial ou eletronico. com a
especificagdo do novo PLANO DE SERVICO aderido pelo CLIENTL. Nao seriio permitidas alteragdes no PLANO DE
SERVICO solicitadas por clientes que ndo estejam vm dia com suas obrigaghes.

7.2.2. Em se tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, a alteragiio do PLANG TE SERVICO que resultar na
reduciio dos valores pagos 3 CONTRATADA submeterd o CLIENTL ao pagamento dus penalidades previstas no
Contrato de Permanéncla, proporcionalmente & reduciio verificada.

7.3, O Plano de Servigo disponibilizado ao CLIENTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento dos Servigos du
Comunicacio Multimidia. anexo 4 Resolugdo ANATEL n°® 6142013, obrigatoriamente, deverd conter: (i} velocidade
maxima para os fluxos de comunicagio originado e terminado no terminal do CLIENTE. respeitados os critérios
estabelecidos em regulamentago especifica; (i} valor da mensalidade, (iii) critérios de cobranga: e (iv) franquia de consumo
de trdfego, guando aplicivel;

7.3.1. Além de conter obrigatoriamente os dados previstos no Artigo 63 do Regulamento dos Servigos de Comunicagio
Multimidia, anexo a Resolucio AMATEL n®614:2013, o PLANO DE SERVICO também dispora sobre: (i) a contratagio
conjunta ou ndo de outros servigos de telecomunicagdes: (iii) valor do consumo excedente. em caso de contratagio sob
franquia de consumo: (iv) limites dos servigos contratados: (¥) dentre outras especificagbes dos servigos contratados pelo
CLIENTE;

7.4, O PLANG DE SERVICO serd disponibilizado prevismente ao CLIENTE, ¢ constard na PROPOSTA COMLERCIAL,
parte integrante e que aperfeicoa este instrumento.

741, Os Planos de Servigos olertados pela CONTRATADA estardo disponiveis no seu endersgo eletrdnico:
www.netturbo.com.br ou caso a PROPOSTA COMERCIAL seja customizada ao CLIENTE, oz PLANOS DL
SERVICOS serfio entregues impressos ou enviados por g-mail,

B.l. A CONTRATADA, a scu exclusivo critério, poderd ofertar ao CLIENTE determinados beneficios quando da
contratagdo dos servigos, lendo como contrapartida do CLIENTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsio no
Contraio de Permranéneia, parte integrante do presente instrumentao,

8.2, Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA. a critério
exclusive da CONTRATADA, o CLIENTE deverd pactwar com a CONTRATADA, separadaments. um Cowirgrs de
Permanéneia, documento em que serfio identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e, em contrapartida, ¢ prazo de
fidelidade contratwal que o mesmoe deverd observar, bem como as penalidades aplicavels ao CLIENTE em caso de rescisio
contratual antecipada.

8.2.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar. antes da contratagio ou renovagio, pela celebragio
de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgio de qualquer beneficio, hipdtese em que ndo hi fidehdade
contratual.

8.3, Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdn corresponder g descontos nas mensalidades dos servigos de
comunicacdo multimidia (SCM), descontos ou isenedo nas mensalidades da locagio dos cguipamentos ubilcaedos nos
servigos, descontos ou isengdo dos valores correspondentes a instalagdio ou ativaglo dos servigos, dentre oulros, a cxclusiva
critério da CONTRATADA,

84, O Conrraro de Permonéncia explicitard os valores correspondentes 4 multa por rescisfo contratual antecipada,
proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo CLTENTE.

8.3 Em caso de renovacdo do presente instrumento, ¢ optando as partes pela manulenciio dos benelicios antes concedidos ao
CLIENTE, fica automaticamente renovado os eleilos do Condrata de Permanéncia ¢, por conseguinte, Nea automaticamente
renovada a fidelidade contratual do CLIENTE, conforme prazo estipulado na PROPOSTA COMERCIAL.
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8.6, O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servigos a pedide do prprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragio
contratual do CLIENTE, conforme previsto na Cliusula Nona do presente instrumento, acarrefa automaticamsnte na
suspensio da vigéneia do presente instrumento e do Contraro de Permanéncia por periodo idéntice, de modo que o periodo
de suspensdo nio & computado para efeitos de abatimento do prazo de hidelidade contratual,

9.0 A CONTRATADA poderda suspender parcialmenle os servicos de comunicagiio multimidia (SCM). em caso de
inadimpléncia ou infragfo contratual do CLIENTE de 10 {dez) dias ou mais, desde que notifique o CLIENTE com
antecedéneia minima de 0% (cinco) dias acerca da suspensfio dos servigos, devendo esta notificagdo conter 0s scguinies
elementos; (1) os motivos da suspensio; (1i) as regras ¢ prarzos de suspensdo parcial, total e rescisio do contrate: (71} o vilor
do débito na forma de pagamento pds-paga e o més de referéncia; e (iv) a possibilidade do registro do débito em sisiemas de
protegio ac crédito, apds a rescisdio de contraro.

9.0.1. Em se tratando de servigos de comunicaciio multimidia (SCM), a suspensdo parcial caracteriza-se pela redugdio da
velocidade contratada, para uma velocidade equivalente a 10%% (dez por cento} da velocidade contratada e a nfio prestagio
de qualquer servigo de manutengiio ou mudanga de enderego ou mudanga de Titnlaridade selicitada pelo CLIENTE,

9.0.2, Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluides a multa, atvalizagdo monetaria @ juros de
mora), efou regularizada qualquer outra inlragio contratual, é que os servicos de comunicacio multimidia (SCM) serdo
restabelecidos pela CONTRATADA. O restabelecimento dos servigos ocorrerd no prazo maximo de 48 (gquarenta ¢ oito)
horas, a contar da quitaciio dos débitos pendentes (incluldos a multa, atualizagio monetdria e juros de mora} cou da
regularizacdo da infracdo contratual.

9.1. O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia do CLIENTE, ndo cnsejara
qualquer espécie de compensagho, reparacio ou indenizagio ao CLIENTE, o que este concorda ¢ reconhece.

9.2 Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensfio parcial, e permanecendo o CLIENTE em situagdo de inadimpléncia
ou infragio contratual, poderd 8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela suspensiio toral dos servigos de
comunicagdo multimidia (SCM). independentemente de qualquer notificagido ou comunicagic prévia ou pesterior ao
CLIENTE.

9.3, Transcorridos 30 (rrinta) dias da suspensdo total dos servigos de comunicagio multimidia (SCM), e permanzcendo o
CLIENTE em situagio de inadimpléncia ou infragio contratual, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério. oprar
pela rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer notificaciio ou comunicagiio prévia ou
posterior ao CLIENTE, hipotese em que o CLIEMTE ficara sujeito 4s penalidades previstas em Lei ¢ no presente
instrumento, podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais ¢, inclusive, wtilizer-se do
medidas de restrigo ao crédito efou protesto de titulos.

9.3.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera encaminbar ao CLIENTL, no prazo maximo
de 7 [zele) dias, comprovante cserito da rescisdo, informando da possibilidade do registra do débito em sizremas de
protecdo ao crédito, por mensagem cletrdnica ou correspondéneia, no altimo enderego do CLIENTE constante de sua
base cadastral.

100 A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE wm centro de atendimento tele[fnico gratuilo, mediante chamada de
terminal fixo, no periedo compreendido DL 24 Horas por fia. 7 dias da semana, exclusivamente nos dias dreis, de forma a
pussibilitar eventuais reclamagdes, pedidos de informagdes e solicitagdes relativas aos servigos contratados,

ey

10.1.1. Centro de Atlendimento Telefdnico poderd ser acessudo pelo CLIENTE através dos nidmeros: 0800 942 7200,

0.2, (3 CLIENTE podera obter no enderego eletrénico www.netturbo.com. br todas as informagdes relarivas §
CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento. herdrios e dias de atendimento ou funcionamento, F mais,
diante do referide enderege eletrdnico, o CLIENTE podera obrer todas as informagdes referenies aos Planos de Servigos
ofertados pela CONTRATADA.

1.3 As solicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisdo. solicitagbes de servigos e pedidos de informagdes deveriio ser
efetuadas pelo CLIENTE perante 3 CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefdnico dispanibilizada pela
CONTRATADA. Sendo que, para cada atendimento do CLIENTE. sera gerado ¢ disponibilizado an CLIENTE um nimero
sequencial de protocolo, com data ¢ hora,

104, No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA s compromele a observar os seguintes prazos, de acordo com o tipo
de szolicitagio efetuada pelo CLIENTEL, a saber: -
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10.5.1. Em se tratando da instalagio dos servicos, a CONTRATADA se compromete a observar o priro de instalagio
previsto na PROPOSTA COMERCIAL. ressalvadas as excegies ¢ limitagdes de responsabilidade previstas em Lei ¢
neste instrumento, com aviso prévio ao CLIENTE:

10.5.2. Em se tratando de solicitagio de rescisdo contratual pelo CLIENTLE, que se dara necessariamente Com
intervencdo de atendente, a CONTRATADA se compromete a dar efeitos imediatos & soliciragio de rescisdo. Sendo
que, neste caso, tratando-se de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE obrigado ac pagamento da
multa contratual estabelecida no Conrrato de Permanéncia e ao prazo de comunicagio previd.

[0.5.3, Em se tratando de solicitagio de reparo dos servicos de comunicagiio multimidia (SCM), a CONTEATALA se
compromete a regulariza-lo no prazo descrito na PROPOSTA COMERCIAL. a contar do seu respectivo recebimuento,
ressalvadas também as excecdes e limitaghes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento, bem como
algum acordo efetivado na PROPOSTA COMERCIAL:

10.5.4. Em se rarando de reclamagdes e pedidos de informactes do CLIENTE, a CONTRATADA se compromeie a
soluciond-las no prazo maximo de 035 {cinco) dias Oleis, a contar do seu respectivo recebimento. ressalvadas lambém
as excecdes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumentao;

1.5 5. Outras solicitagdes de servigos apresentadas pelo CLIENTE & CONTRATADA, ndn especilicadus nos ilens
[0.5.1 a 10.5.4 acima, serdo arendidas pela CONTRATADA no prave maximo de 10 (dee) dias dieis. ressalvadas
também as excegdes e limiragdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumenta.

10.5.6, Solicitagdes de mudancas de estrutura fisica ou endereco solicitadas pelo CLIENTLE 4 CONTRATADA serdo
atendidas pela CONTRATADA no prazo méximo de 20 (ininla) dias oleis, ressalvadas também as excegdes e
limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento,

106, Os prazos estipulados nos itens acima poderdio sofrer alteragbes, nas seguintes hipoteses: () caso o CLIENTE nilo
disponibilize Tocal e/ou computadores/estagies de trabalho adequadas para a instalagdo dos servigos: (ii) caso o CLIENTE
nio permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalagdo dos servigos: (i) em caso de eventos fortuitos ou de forga
maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmostéricas, greves. dentre outras hiporeses: (iv) em caso de atrasos
decorrentes de culpabilidade de terceiros. comoe atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; (v) outras hipdteses que
nio exista culpabilidade da CONTRATADA . Todos us cventos acima serdo comunicados ao CLIENTE:

LE LA CONTRATADA efetuard a instalacio o ativard os servigos contratados para somente um equipamento do CLIENTE,
nio s¢ responsabilizando por instalagdes internas de redes locais leitas pelo CLIENTE, Sendo implementada pelo CLIENTE
uma rede Wi-T, este deverd ser necessariamente criprogeafada. sendo vedada, em  gualquer hipdtese, @ cessdo,
disponibilizagio ou compartilhamento pelo CLIENTE dos ssrvigos objeto deste Contrate, por qualguer meio, a tzrceiros
estranho & presente relago contratual,

11.1.1. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagdes internas de redes locais, roteamento ou rede Wi-
[i. porventura implementadas pelo CLIENTE. assim como quaisquer problemas, danos ou atos ilicites cometidos
alraveés destas redes locais ou rede Wi-Fi

11.2. Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alieragio no endereco de instalaciio, esta alieragiio fica condicionada a
disponibilidade e viabilidade éenica para a instalagiio e ativagio dos servigos perante o novo local indicado, 1lavendo
disponibilidade e viabilidade réenica. o CLIENTE lica responsdvel pelo pagamenta da taxa prevista na clausula 16,3 deste
instrumento, relativa a alteragdo do endereco de instalagio dos servigos e seguird com o prazo de atendimento estipulado na
clausula 10,36,

11.2.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade téenica. ¢ optando o CLIENTE pela rescisio antecipada do contrato,
fica 0 mesmo sujeito 8 multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTF sujeito a
fidelidade contratual.

L1.3. A CONTRATADA instalard e ativara o{s) Servigo(s) de acordo com o cronograma de ativacio téenica — PPl enviado e
acordado com o CLIENTE apos a adesdo do CLIENTE. Este documento com o cronograma de ativagio téenica sera enviada
ar CLIENTE e o mesmo devera ser aprovado com e-mail de retorno. Caso o CLIENTE ndo relorne, scusaremos o aceire do
CTONOLETAMA.

11.3.1. (Ns) Servigo(s) serd (Ao} considerado () ativadol(s) tecnicamente ¢ comercialmente na data am que a
CONTRATADA natificar o CLIENTE acerca de sua ativagdo técnica, através do Infgrme de Ativagio, enviado por e-
mail ao contato técnico indicado pelo CLIENTE. X
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11.3.2, O CLIENTE podera contestar a ativagiio dois) Servigo(s) junto & equipe de ativagio da CONTRATADA cm um
praze maximo de até 72 (setenta e duas) horas apds o envio do e-mail com o Informe de Ativagio. A sua ndo
manifestagio no devido prazo importard na confirmagio tacira da data da ativagio do(s) Servigo(s).

[1.3.3. Caso o CLIENTE conteste a ativacio dofs) Ssrvigols) 2. apds o recebimento da contestagdio, novos lestes deverdio
ser efetuados pela CONTRATADA, ficando desde ja acertado que. neste caso. a data de ativagiio do(s) Servigols) sera
considerada aquela em gue for sanada a falha ou irregularidade apontada pelo CLIENTE.

11.3.4. O(s) Servigo(s) serdio imediatamente bloqueados apos o recebimento da contestagdo mencionada acima para que
seja feita a averiguacio da existéncia de problemas na ativagdo récnica e comercial.

11.3.5. A CONTRATADA analisara as reclamagiies que digam respeito a ativaglio do(s) Servigo(s) levando em
consideraciio as especificagdes mencionadas no Projeto Comercial & no Informe de Ativacio.

11.3.6. A CONTRATADA devera fazer constar do Informe de Alivaciio a existéneia de pendéncias relativas ao nio
atendimento, pelo CLIENTF, de requisitos técnicos, operacionais. de infraestrutura ou de rede interna sob sua
responsabilidade que. respectivamente (i) impossibilitem a ativaclio téenica do(s) Servigo(s) ou (i} levem ao
cancelamento do Projeto Comercial. No caso o CLIENTL terd o prazo de (45 (cinco) dias tteis para a regularizacio de tals
pendéncias e apos esie periodo o contrato estard ativo, passivel de cobrangas do servigo.

11.3.7. A CONTRATADA poderd realizar o servigo relativo & infraestrutura referido na clausula 11.3.6 desds que
solicitado formalmente pelo CLIFNTE ¢ mediante a apresentagio de orgamento especifico e aprovagio prévia do
CLIENTE.

[1.3.8 Apds o término do prazo determinado na clausula 11.3.6, ou em outro prazo a ser acordado pelas Partes. ¢ ndo
tendo o CLIENTE resolvido de forma definitiva as pendéncias existentes, estard a CONTRATADA automaricamente
aurorizada a: (1) iniciar o faturamento do(s) Servico(s) (ativagio comercial), independentemente de sua utilizacio pelo
CLIENTE: e/ou (i) proceder ao cancelamento da prestagio dofs) Servigo(s).

11.3.9. -. Na ocorréncia do mencionado na clausula 11.3.2 e nfio tendo sido cancelada a prestagio dois) Servivods) a
exclusivo critériv da CONTRATADA, o cronograma de ativaciio técnica do(s) Servigo(s) sera automaficamente
prorrogade pelo mesmo numere de dias que foram necessdrios 8 resolugiio de pendéncias. ou em outro praze & ser
acordado pelas Partes no qual a CONTRATADA enviard ao CLIENTE um c-mail ¢/ou notificacio informando o
ocorrido, podendo haver revisiio dos valores acordados no projeto comercial,

11.3.10. Caso durante o processe de arivagdo técnica dofs) Servigo(s) haja a necessidade de execucdo de um Projeto
Especial, as Partes deverio determinar um novo prazo para realizar a mencionada ativagio. alem de determinar o valor do
Projeto Especial, cujo repasse de cuslos serd informado na ocasio

11.5.11, O CLIENTE niio podera. exceto se prévia e formalmente aprovado pela CONTRATADA, mudar o local de
instalagio dos equipamentos. sob pena de rescisio imediata deste Contralo ¢ custos de multa caso haja o Contrare de
Permanéncia .

[2.1. & CLIENTE reconhece que os servigos poderfio ser interTompidos ou degradados, de mancira programada ou ndo, 0
que nfo constitui infraciio ac presente instrumento ou hipdtese de rescisio contratval. cabendo ao CLIENTE onica ¢
exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme previsto neste Contrato.

[2.2. Em virtude da interrupcio ou degradacio programada, o CLIENTE terd direito a descontos & razdo de um winia avos
por dia ou fraglio superior a 06 (seis) horas. Em caso de interrupgiio ou degradagido programada, interior a 06 (seis) horas. o
CLIENTE reconhece nio ter direito a nenhum desconto, compensacio, reparagio ou indenizacan,

[2.3. Em caso de interrupgiio ou degradacdo que ocasione reparo nio programado, a CONTRATADA devera descontar da
mensalidade subsequente o valor proporcional ao ndmere de horas ou fragio superior a & (seis) horas. Em caso de
interrupgio ou degradagio, inferior a 6 (seis) horas, o CLIENTE reconhece nio ter direito a nenhum desconto, compensagio,
reparagio ou indenizagdo,

124, O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupedo ou degradacio programada, ou em virtude da
interrupgAo ou degradagdo ndo programada, serd efetuado no documento de cobranga subsequente e deverd ser aberfo uma
solicitagdo por telefone para que o mesmo sejn gerado. Sendo que. em ambos os casos, a responsabilidade da
CONTRATADA & limitada ao desconto, ndo sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensagdo, repirucilo ou
indenizacio adicional,
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12.5. A CONTRATADA nio serd obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢do ou degradagio do servigo, programada ou
nio, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE. denwre putras
hipoteses de limitagiio de responsabilidade da CONTRATADA.

13.1. A contestacdo de débito encaminhada pelo CLIENTE & CONTRATADA via notificagiio ou através da Central de
Atendimento Telefonico, em relagiio a qualquer cobranga feita pela CONTRATADA, seri objelo de apuragio ¢ verificagdo
acerca da sua procedéncia.

13.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da cobranga. para realizar a contestacan de débito peranle a
CONTRATADA,

3.2.1. A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo CLIENTE, a CONTRATADA terd o prazo maximo de
60 (sessenta) dias para aprescenlar a resposta,

13.2.2. O déhito contestado nio tera sua cobranca suspensa, ¢ caso aceita pela CONTRATADA serd gerado desconto na
fatura posterior a ser emitida, Caso a latura posterior ja tenha sido emitida, serd repassada a proxima fatura.

13.2.3. Sendo a contestagdo apenas parcial. ou szja. em relagdo apenas a uma parte da cobranca encaminhads pela
CONTRATADA. fica o CLIENTE obrigado a0 pagamento da quantia total, e o mesmo seguird a clausula 13.2.2,

13.3. Sendo a contestagio julgada improcedente. os valores contestados ndo sero retilicados e a conta original devera ser
paga pelo CLIENTE, acrescentando-se 0s encarpos moratirios (multa e juros) e atualizacio monetaria,

14.1. Nos termos do Regulamento anexo 4 Resolugio ANATEL n.” 614/2013, fica informado neste contrato que in [ormagdes
regulatorias e legislativas norteadoras da prestaclio de servigo de comunicagiio multimidia objeto deste instrumento podem
ser extraidas no site <hip:‘www.anatel.gov.br> ou na central de atendimento da ANATEL pelo n® 1331 ¢ 1332, que
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias dteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes endercgos:

14.1.1. Sede:

Fnd.;: SAUS Quadra 06 Blocos C.E, Fe H -
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF cartério Reg. de T0 de VALI
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CMPJ: 02.030.715.0001-12

14.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usudrio:

Assessaria de Relagdes com o Usudric - ARL

SALS Quadra 06, Bloco F, 2% andar, Brasilia - DE, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuario: (553 611 2312-2264

14.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940).

15.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ap CLIENTLE equipamentos relacionados aos servigos objelo do presente
conrrato, a titulo de comodato ou locagio, o que serd ajustado pelas partes através da PROPOSTA COMERCIAL, devendo o
CLIENTE, em qualguer hipdtese, manter e guardar o3 equipamentos em perfeito estado de vse ¢ conservagio, zelando pela
integridade dos mesmos. como se seu fosse,

15.1.1. O CLIENTE ¢ plenamente responsdvel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de comuodate ou
locagiio, devendo, para tanto, providenciar aterramento ¢ proteciio elérrica e contra descargas atmosféricas no local onde
o5 equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar 0s equipamentos da corrente elérica em caso de chuvas ou
descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar § CONTRATADA o valor de mercado do equipamentso,

15.1.2. O CLIENTE se compromere a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagio dnica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedads o cessfio. a qualquer titwlo, gratuita ou onercsa, dos
equipamentos para terceiros estranhos & presente relagiio contratual: ¢ ainda, sendo vedada qualquer alizragio ou
intervengio nos equipamentos, a qualquer tiwlo.

15.1.3. Os equipamentos cedidos a titule de comaodato ou locagdo deverfio ser utilizados pelo CLIENTE tnica e
exclusivamente no endereo de instalagiio constante na PROPOSTA COMERCIAL, sendo vedado ao CLIENTE remover
03 equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagio por escrito da CONTRATADA.

[3.14, O CLIENTE reconhece ser o unigo ¢ exclusivo responsavel pela suarda dos equipamentos cedidos a tilulo de
comodato ou locacio. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamsntas,
4
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em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos. bem como em caso de indreia ou
negativa de devolugdo dos equipamentos.

15.2. Ao final do contrato, independentemente do motive que ensgjou sua rescisio ou término, lica o CLIENTE obrigado a
restituir 4 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo, em perfeito estado de wso ¢
conservagdo, no prazo de até |0 (dez) dias. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestivel para
uso, ou em caso de furto, rouba, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos. deverd o CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado do equipamento,

15.2.1. Ocorrendo a retencdo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagio. pelo prazo
superior descrito na clausula anterior, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercadoe do equipamento. E
ainda, ficard também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na Cliusula 19.1 deste nstrumenta, sem prejuizo de
indenizagio por danos suplementares.

1522, Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a CONTRATADA,
independentemente de prévia notificagiio, a emissdo de um beleto e/ou duplicata, bem como qualquer outre titule di
erédito, com vencimento imediato, visando 4 cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades
contratuais. gquando aplicaveis. Ndo realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA avtorizada
levar os titulos a protesio, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos drzdos de proteciio ao crédit, mediante
prévia notificagio; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

153. A CONTRATADA poderd, a gualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de representunius.
devidamente identificados, funcionirios seus ou ndo, proceder exames ¢ vistorias nos equipamentos de sua proprisdude que
estio sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia notificagio.

16.1. Pelos servicos de comunicagio multimidia (SCM), o CLIENTE pagard & CONTRATADA 05 valores pacluados na
PROPOSTA COMERCIAL, onde constard também a periodicidade de cada pagamento, a forma de pagamento, as condigdes
e as daras de vencimento respectivas.

16.1.1. Na PROPOSTA COMERCIAL constard ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE emn decorréncia dos servigos do
arivacio ou instalagio, bem como o valor a ser pago em virtude da locagiio de equipamentes (se for o casa), dentre outros.

16.1.2, O PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE constara na PROPOSTA COMERCIAL, logo, todas as trafativas
comerciais e as condigdes de prestagio dos servicos de comunicagdo multimidia propostas no PLANCG DE SERVICO
rambém estardo descritas na PROPOSTA COMERCIAL,

16.2. Poderd a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE. terceirizar a cobranga dos valores
pactuados na PROPOSTA COMERCIAL, a pessoa ou ampresa distinta da presente relagio contratual.

16.3. Havendo atraso no pagamente de qualquer quantia devida & CONTRATADA, nos termos deste contrate, o CLIENTE
serd obrigado ao pagamento de: (i) multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido: (1) cormegio monetdria
apurada segundo a variacio do IGPM/FGY, INPC ou IPCA, sendo uwtilizado aquele que melhor recompor ax perdas
inflaciondrias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagiio: e (§ii) juros de mora de [% {um por cento) oo més,
calculados pro rafa die. desde a data do vencimento até a data da efetiva quitago: (iv) outras penalidudes previstas em Lei e
no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagio par danos suplementares,

l6.4. (s valores relativos a este contrato serio anualmente reajustados, com base na variagio do IGPM/EPGY. INPC ou
[PCA. sendo wtilizado agquele que melhor recompor as perdas intlacionarias.

6.5, Adicionalmente, o CLIENTE ficard obrigado ac pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes no sile da
CONTRATADA {cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto & CONTRATADA do valor vigente na dpoca),

correspondentes aos seguinles servigos:

16.5.1, Mudanca de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada 4 analise técnica da CONTRATATIA:

proprio CLIENTE:
16,53, Mobilizacsio d2 téenicos ao local da instalacio e constatado que ndo existam lalhas nos servigos de comunicacio
multimidia. ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operago do CLIENTE. ou problemas na propeia

infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros;

[6.54. Revirada de equipamentos, caso o CLIENTE renha anteriormente negado o acesso da CONTRATADA ds.5uas

dependéncias;
‘o Rag. de TD de WALINHO
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l6.6. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poderd providenciar emissao fic boleto
bancdrio e/ou duplicata. bem comao, em caso de inadimplemento, protestar o referido titule ou incluir o nome do CLIENTE

nos drodos restritivos de erédito, tais como 0 SERASA e o SPC. medianie prévia notificagho.

16.7. O boleto de cobranca sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento. O
nio recebimento do documento de cobranca pele CLIENTE nao isenta o mesmo do devido pagamento. Messe ciso, o
CLIENTE devera, em até 48 {quarenta e oito} horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA puia sua
Central de Atendimento ao CLIENTE. para que seja orientade come proceder ao pagamento dos valores acordados ou rotirar
a 2" (segunda) via do documento de cobranga.

16.8.- As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE 4 CONTRATADA sio reconhecidos coma
liquidos, certos & exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais. a ensejar
execucio forgada. nos termos da legislacio processual civil.

6.4, Na eventualidade da alteracio e/ou imposicio de obrigagio tributaria que acresca o valor dos servigos a screm
contratados, o CLIENTE desde ji concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos
pagamenios.

16,10, Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de desoneragiio de 01
{um) ou mais tributos indiretos recalhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza u CONTRATADA
ressarcir‘recuperar este(s) tributa(s) recolhidos indevidamente. independentemente de sua ciéncia ou manilestagio expressa
ulrerior neste sentido.

17.1. O presente instrumento vigerd pelo prazo discriminado na PROPOSTA COMERCIAL, a contar da data de assinatura
ou aceite eletrinico da PROPOSTA COMERCIAL, ou outra forma de adesdio ao presente instrumento, sendo renovado por
perindos iguais @ sucessivos, sezundo as mesmas clavsulas e condigdes aqui determinadas, salvo em caso de manifesiacio
formal por qualquer das partes. em sentido contrdrio, no prazo de até 20 {rrinta) dias antes do término contratual,

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisfio, total ou parcial, do presente Contrato, antes de findo o prazo de vigéncia
contratual, ¢ tratando-se de CLIENTE sujeito a hidelidade contratual devido a assinatura {ou renovacio) do Condrato
de Permanéncio, fica o CLIENTE syjeito avtomaticamente as penalidades previstas no Contratn de Permrandncia ©
gque o CLIENTE declara reconhecer e concordar, '

17.2, Ocorrende quaisquer das hipoteses adiante elencadas. gerard 4 CONTRATADA a faculdade de rescindir de pleno
direito o presenie instrumento. a gualquer tempo, mediante prévia notificagdio ac CLIENTE. recaindo o CLIENTE nas
penalidades previstas em Lei e neste Contrato;

17.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de guaisquer clavsulas ou condighes previstas neste Contrato, em el ou na
regulamentagiio apliciavel;

17.2.2. Permanéncia do CLIENTE em sitwaciio de inadimpléneia ou inlragio contratual apos 30 {trinta) dias de suspensio
total dos servigos,

[7.2.53. 5¢ o CLIENTE lor submetido a determinagdo judicial, kegal ou regulamentar que impega a prestagiio de ssrvigo,
ou ainda ne caso do CLIENTE ser submetido 2 procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperacio judicial,
extrajudicial. faléncia. intervengdo, liquidagio ou dissolugdo de sociedade, bem como a configuragio de situacio pré-
falimentar ou de pré-inselvéncia. inclusive com titulos vencidos ¢ protestados ou agdes de execugdo que comprometam a
solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.
I'7.5. Podera ser rescindido o presente Contrate, ndo cabendo indenizagio ou dnus de qualquer naturesa de parle o perte, nas
seguintes hiporeses:

17.2.1. Em caso de notificagiio expressa do CLIENTE 8 CONTRATADA com antecedéneia minima de 30(trinca) dias, a
gualguer momento ¢ sem gualquer dnus, salvo se o CLIENTE estiver sujeito 4 fdelidade contratual, devido a assinatura
(ou renovacio) do Contrato de Permanédncia, hipdtese em que a rescisfio contratual antecipada sujeitara o CLIENTE as
penalidades previstas no referido Contrato e Permandnciu.

17.3.2, Mediante determinagéio legal. decisio judicial ou por determinacio da ANATEL; n
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17.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piblico Competente gue altere ou disponhu sobre a vedagio efou
inviahilidade do servigo.

17.3.4. Por comum acordo das paries, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido ¢ assinado pelas parles
na presenga de duas testemunhas;

17.3.5, Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuite ou forga muior perdure
por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

17.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupgdo temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo inmterrupto de 30
(trinta) dias.

17.4. A rescisdo ou extingiio do presente contrato por qualquer modo, acarretard:

17.4.1. A interrupciio dos servigos contratados a contar 30 dias apds a solicitagdo. bem como o cessagio de todas as
obrigagdes confratuais antes atribuidas 8 CONTRATAD A,

17.4.2, A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagiies ora ajustadas. desobrigando a CONTRATADA de quaisquer
obrigacdes relacionadas neste mstrumento,

1743, A obrigacio do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagdo técnica‘comercial, bem como os
equipamentos cedidos em comodato ou locagdo. sob pena de conversiio de obrigagdo de farer em perdas e danos. bem
como na sujeicio do CLIENTE ds penalidades previstas em Lei e neste Contrato

17.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangdes previsias
neste instrumento e em lei, cuso seja identificado qualguer pratica do CLIENTE nociva a terceires. seja ela voluntidria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualguer tempo as auwridades competentes toda ¢ qualquer
informagio sobre o CLIFNTE, respondendn o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

I8.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequagio da infracsirutura
necessaria, de sua propriedade, para a ativagio dos servigos contratados neste instrumento,

18.2. Serd de responsabilidade do CLILNTL os eventuais danos ou prejuizos, comprovadaments causados aos cquipamentos
de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, bem case de perda, extravio, dano. avarias, [uro ou roubo dos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros,

18.3, O servigos objetos deste contrate prestados pela CONTRATADA ndo incluem mecanismos de seguranga lozica da
rede interna do CLIENTE, ou de gualguer computador ou méquina utilizada pelo CLIENTLE, sendo de responsabilidade deste
a preserviacio de seus dados, as restricbes de acesso e o controle de violago de sua rede.

8.4, A CONTRATADA. em hipdtese alzuma, serd responsivel por qualguer Lpo de indenizacio devida em virtude de danos
causados a terceiros. inclusive aos drgdos & reparticoes piblicas Federais, Fstaduais ¢ Municipais ¢ suas aularquias. canos
estes decorrentes de informacdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos servicos ohjelo do presents
Contrato, inclusive por multas ¢ penalidades impostas pelo Poder Piblico, em lace da manutengiio, veiculago ¢ hospedagem
de qualquer tipo de mensagem e informagio considerada. por aquele Poder, como ilegal. imprapria ou indevida, ou 2ntdo,
por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacio de soa infraestrutura.

18.3. O CLIENTE ¢ inteiramente responsdvel pelo: () conteddo das comunicacdes efou informacdes transmitidas em
decorréncia dos servigos ohjeto do presente Contrato; e (i) uso e publicagio das comunicagdies e/ou informagfies arraves dos
servigos objeto do presente Contrato,

18.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza por gquaisguer danos relacionados a algum tipo de programas extemo, ou
agueles vulzarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operaciio por pessoas ndo gutorizadas, aedes de
vandalisme ou qualguer ato ilicito cometido por terceiros. ataque de hackers, crackers, lalhas na infraesirutura do CLIENTE,
de energia elétrica, ar condicionado, elementos radicativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, ¢ nem pelo
uso, instalaciio ou atendimento a programas de computador e‘ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outea
causa em gue nfio exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

8.7, Caso a CONTRATADA seja acionada na justiga em aglo a que deu causa o CLIENTLE, este se obriga a requerer em
juizo a imediata inclusio de seu nome na lide e exclusio da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer
despesas ou dnus a este twlo.

I8.8. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo que seja feita a contrataciio de
forma conjunta de servigos de telecomunicacdes. sendo certo que quaisquer novas obrigacdes ou ajustes entre as partes
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somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico. [

18,9, A CONTRATADA se exime de qualguer responsabilidade por danos efou prejuizos c'ou pela pratica de atividades ¢
condutas negativas pelo CLIENTE, danosas efou ilicitas, através da utilizagio dos servigos objetos do presente Contrato.

L8100, & CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do CLIENTL ou
da CONTRATADA. decorrentes ou nio do uso dos servigos, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas eléricas ou
atmosféricas, ou pelo nio aterramento ou protegdio elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. La mesma
forma, a CONTRATADA niio se responsabiliza por danos indirctos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como
pela perda de receitas e lucros cessantes.

18.11. As Partes reconhecem € aceitam que a extingiio ou a limitacio de responsabilidade previstas neste inslrumento
constituem fator determinante para a contratagdo dos servigos, ¢ foram devidamente consideradas por ambas as paries na
fixagdo e quantificagdo da remuncragdo cobrada pelos servigos.

18.12. O CLIENTE, nos termos da Legislagiio Brasileira. respeitard os direitos autorais dos softwares, hardwares. marcas,
tecnologias, nomes, programas, servigos. sistemas e twdo o mais que, porventura, venha a ter acesso através do servigo ora
coniratado, respondende diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas. danes, lucros cessantes, e
tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razio do uso indevido ou ilegal dagueles direitos.

18.13. A responsabilidade da CONTRATADA relariva a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde que devidamente
comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e‘ou insucessos comerciais, bem como perda de reccitas o lucros
cessantes, causados por uma Parte & outra. Em qualquer hipotese. a responsabilidade da CONTRATADA wstd Limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, PROPOSTA COMERCIAL e respective PLANO DE
SERVICO.

18,14, A CONTRATADA empreenderd sempre seus melhores esforgos no sentide de manter os servigos de comunicagao
multimidia permansntemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas ¢ Leenoldgicas urilizadas para
0s servigos, ndo garants a continuidade dos servigos que poderdo ser interrompidos por diversos motivos, sem gue fais
interrupcdes constituam infracio contratual ou motivo para a rescisdo contratual, tais como: (1) interrupgio ou falha no
fornecimento de energia pela concessionaria pablica em qualquer ponto de suas instalagdes ¢ da rede: (i falkas em
equipamentos ¢ instalagdes: (iii) rompimento parcial ou toral dos meios de rede; (ivi motivos de Torga maior tais como causas
da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, caldstroles e outros previstos na legislagho,

[8.15. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela intercupciio dos servigos por mativos causados pela agio dircta de
terceiros em que ndo tenham tido qualquer contribuiciio, nem pelas interrupedes motivadas por problemas decorrentes do
mau use dos servigos pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcienamente ou ervo de confizuragio do squipamento que recebe
05 SETVICOS,

8,16, O CLIENTE tem conhecimento de que oz servigos poderfio ser afetados ou temporariamente interrompidos em
decorréncia de ato emanado pelo Poder Poblico Competente. mormente pela ANATLEL. que altere ou disponha sobre i
vedacio efou inviabilidade do servico, a qualguer tempo, independentemente de aviso prévio. ou qualquer outra formalidade
judicial ou extrajudicial, niio cabendo 4 CONTRATADA qualquer dnus ou penalidade.

19.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualguer cliusula ou obrigaciio ajustada neste Contrato, fica o
CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% {quarcnia por
centa) da soma de todas as mensalidades previstas na PROPOSTA COMERCIAL e no PLANG DE SERVICO. facoliando-
sg ainda & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisio de pleno direito do presente Contrata. O pagamento da mulia
nio isenta o CLIENTE do cumprimento das obrigagtes contratuais pendentes e nem he confere quitagdo

2001, As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo
sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste lermo, a expressio "Informagdes Confidenciais” significa toda
e qualquer informagio verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indirctamente pelas paries em
fungio do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao nesdeio juridico puctuado. Tais obrigaces
permanceerio em vigor mesmo apos a rescisdo ou Wrmind do contrato.

202, A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, s2 comprovade documentalmente que as informagdes confidenciais: {i}
Lstavam no dominio pablico na data da celebragio do presente Contrato: (il) Tornaram-se partes do dominio publico depois
da data de celebra¢io do presente contrato, por razdes ndo atribuiveis & acdo ou omissdo das partes: (1) Foram reveladas em
rasdo de qualquer ordem, decrelo, despacho, decisfio ou regra emitida por qualquer drghio judicial, legislative ou executivo
que imponha tal revelacdo, (iv) Foram reveladas om raefio de solicilacio da Agéneia Nacional de Telecomunicsgiics
AMATEL, ou de qualguer outra autoridade investida em poderes para wal.

2110 As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, PROPOSTA COMERCIAL e respectivo PLANG DE SERVICO refletem
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a intesra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagio ac objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas anteriores. escritas ou verbais.

As condigies apresentadas neste instrumento poderdo sofrer aleragdes, sempre que a CONTRATADA enitender
necessirias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato. bem como adequar-se a futuras disposigdes legais ou
regulamentares.

21.3. Ocorrendo alteraciies na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato. as paries
reconhecem que estas alieragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamenie ace presente
instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

21.4. O niio exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente contrato, ou ainds, sua
eventual tolerdncia ou demora quanto a infragiies contratuais por parte do CLIENTE. ndo importara em rentncia de
quaisquer de seus direitos, novaglo ou perdio de divida nem alteragdo de cldusulas contratuais e/ou direito adquirido. mas
tio somente ato de mera liberalidade.

21.5. Se uma ou mais disposigtes deste Contrate vier a ser considerada invilida, ilegal, nula ou inexequivel. a qualquer
tempo e por qualquer motive, tal vicio nio afetard o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara vilido ¢
serd interpretado como se tal provisdo invialida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

21.6. As Clausulas deste Contrato que. por sua nafureza tenham cardter permanenlc ¢ continuo, especialmente us relativas a
confidencialidade e responsabilidade, subsistirio & sua rescisdio ou término, independente da razdo de encerramento deste
Contrato.

21.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagies assumidas perante terceiros.

21.8. A CONTRATADA poderd. a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizaciio do servigo pele CLIENTE, Cuaso
oeorrd esta hipdtese, o CLIENTE sera previamenre notificado e deverd sanar prontamente o use inapropriade do servigo, sob
pena de rescisiio do presente contrato ¢ imposigdo da multa contratual prevista na cliusula 191 deste contrato, sem prejuizo
da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato,

21.9, E facultado & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessfio total ou parcial do presente instrumento a rereeiros,
independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir total ou parcialmente os direitos o deveres
atribuidos 8 CONTRATADA,

22 1. Para dirimir quaisquer davidas oo litigios decorrentes interpretagio ou cumprimento deste contrato, ou casos cmissos
do presente contrato. fica eleito o foro da Comarca de Valinhos/SP, excluindo-se gqualgquer outro. por mais privilegiado que
seja.
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